JOAQUIN CASTILLO TORRES, SECRETARIO DE FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, DE
ACUERDO A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 24 FRACCIONES XIIl Y LXIV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 48 FRACCION XVII DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 7
FRACCION XI, INCISO j ), DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS; Y

CONSIDERANDO

Que el Poder Publico del Estado de México se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México; recayendo la titularidad del Poder
Ejecutivo en un solo individuo denominado Gobernador del Estado de México, en términos del articulo 65 del ordenamiento legal en
cita; asi para el despacho de los asuntos que le encomienda, cuenta con las dependencias que establece la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de México.

Que la Secretaria de Finanzas es una de las dependencias del Poder Ejecutivo, cuyo Titular, es quien originalmente ejerce las
atribuciones que corresponden a la dependencia, en términos de lo establecido en los articulos 15 y 19 fraccién Il de la Ley Orgdnica
antes mencionada, precisando en su diverso 23 que es la encargada de la planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion
de las actividades del Poder Ejecutivo, de la administracién financiera y tributaria de la Hacienda Publica del Estado.

Que entre las atribuciones a mi cargo, se destaca la de expedir reglas de cardcter general en mi caracter de autoridad fiscal, sobre los
asuntos que las leyes sefalan; segun lo establecido en los articulos 24 fraccion LXIV de la referida Ley Organica, 48 fraccion XVII del
Coédigo Financiero del Estado de México y Municipios, asi como el articulo 7 fraccién XI, inciso j) del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas.

Que en mi calidad de autoridad fiscal en términos del articulo 16 del citado Cédigo Financiero y con el objeto de concretar acciones
de mejora orientadas al cumplimiento de obligaciones fiscales, a través de medidas que sefialen los mecanismos de administracion,
control y en su caso, forma de pago de las contribuciones, con fundamento en el articulo 48 fraccion XVII en relacion con los
diversos 7.57 Bis del Cédigo Administrativo del Estado de México y 76 fraccion IX del Cédigo Financiero en cita, relativos a la
expedicidn de la licencia de operacion estatal a las prestadoras de servicios electrénicos, para efectos del servicio de transporte
privado de personas a través del contrato electronico de transporte, he tenido a bien emitir las siguientes:

“REGLAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE CONTRATO ELECTRONICO DE TRANSPORTE PRIVADO DE PERSONAS”
Consideraciones Previas
Para efectos de las presentes reglas se entenderd en singular o plural, lo siguiente:
Aplicaciéon Tecnoldgica: Es la plataforma informatica utilizada por el usuario para solicitar el servicio privado de transporte.

Para efectos de las presentes reglas, se considera como plataforma informatica a cualquier software que sea utilizado por el
prestador de servicios electrénicos para enlazar el servicio privado de transporte.

Autoridad Fiscal: A la Direccion General de Recaudacion y sus unidades administrativas encargadas de la expedicién, reposicion,
refrendo y cancelacién de la Licencia de Operacion Estatal.

Clave de usuario: Es la referencia otorgada por la autoridad fiscal al prestador de servicios electrénicos, que lo identifica y le permite
acceder a la plataforma electrdnica del Gobierno del Estado de México, para presentar su declaracion.

Contrasefa: Es la clave alfanumérica generada por el prestador de servicios electrénicos, que lo autentica y en conjunto con la clave
de usuario, le permite acceder a la plataforma electrénica del Gobierno del Estado de México, para presentar su declaracion.

Contrato Electronico: Es un acuerdo de voluntades a través del cual el usuario contrata con un prestador de servicios electrénicos,
mediante una aplicacion tecnoldgica, un servicio ofrecido por un proveedor privado de transporte.

Declaracion: Es la manifestacion unilateral realizada por el prestador de servicios electrénicos hacia la autoridad fiscal, respecto de la
prestacion del servicio privado de transporte.

Informe técnico: Al documento relativo a la aplicacidon tecnoldgica que contendra entre otros elementos el nombre, logotipo vy
caracteristicas indispensables para su operacion y localizacion.

Licencia de Operacidn Estatal: Al documento emitido por la autoridad fiscal al prestador de servicios electréonicos que lo faculta para
ofertar y enlazar el servicio privado de transporte por medio de una aplicaciéon tecnoldgica, brindado por un proveedor privado de
transporte.

Obligaciones fiscales y/o administrativas: A las obligaciones derivadas del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, del
Cdédigo Administrativo del Estado de México o de cualquier otra disposicion juridica estatal en materia fiscal o administrativa que
deberdn cumplir el usuario, el prestador de servicios electrénicos, el proveedor privado de transporte o cualquier otra persona,
relacionadas con las presentes reglas.

Padron de proveedores privados: Es la base de datos de las personas fisicas, que realizan actividades como prestadores de servicio
de trasporte privado de personas.

Padréon de unidades vehiculares: Es la base de datos de los vehiculos automotores mediante los cuales se brinda el servicio privado
de transporte.

Prestador de Servicios electrénicos: A la persona juridica colectiva con domicilio en el Estado de México, que a través de una
aplicacién tecnoldgica electrdnica oferta y enlaza, el servicio privado de transporte.

Proveedor privado de transporte: A la persona fisica encargada de realizar el servicio privado de transporte.

Servicio privado de transporte: Es un medio de traslado ofrecido de forma particular y privada a través de un proveedor privado de
transporte, diverso al servicio concesionado de transporte individual o colectivo.

Usuario: La persona fisica que contrata con el prestador de servicios electrénicos el servicio privado de transporte a través de una
aplicacion tecnoldgica electrdnica.

Viaje Realizado: Se entiende por viaje realizado, al servicio de transporte privado de personas originado en el territorio del Estado de
México, sin considerar su destino.
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23.

De la Solicitud de Licencia de Operacién Estatal
De los contribuyentes.

Los prestadores de servicios electréonicos, que de conformidad con los articulos 7.57 Bis del Cdédigo Administrativo del Estado de
México y 76 fraccion IX del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, estén interesados en obtener el estudio vy
evaluacion para obtener la licencia de operacion estatal para vincular el servicio privado de transporte a través de una aplicacion
tecnoldgica electroénica.

Procedimiento.

Plazo.
Los contribuyentes deberan solicitar la Licencia de Operacion Estatal a la autoridad fiscal, en un plazo que no exceda de treinta dias
naturales contados a partir de la fecha en que inicien operaciones.

En caso de haber iniciado operaciones con anterioridad a la emision de las presentes reglas, el plazo se computara a partir de la
fecha en que inicie la vigencia del presente instrumento normativo.

Requisitos.
Para obtener la Licencia de Operacién Estatal, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

Ser persona juridica colectiva conforme a las leyes mexicanas, con domicilio legal en el Estado de México.

Presentar la solicitud para obtener la Licencia de Operacidon Estatal ante la autoridad fiscal.

Exhibir ante la autoridad fiscal los padrones de unidades vehiculares y de proveedores privados de transporte, asi como el
informe técnico de la aplicacion tecnoldgica.

Realizar el pago por el estudio técnico para la expedicién de la licencia de operacion.

Estar al corriente de las obligaciones fiscales y/o administrativas.

NN

Presentacion de la solicitud.

2.3.1. La solicitud sera presentada utilizando el formato establecido ubicado en la pagina web del Gobierno del Estado de México,
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/, apartado “Formatos de Tramites”, rubro “Solicitud de Licencia de Operacién
Estatal”.

Concluida la captura de los datos, la solicitud deberd ser impresa y firmada de manera autdgrafa por el representante o
apoderado legal del prestador de servicios electrénicos solicitante.

Adicionalmente el solicitante deberd adjuntar a su peticidon los siguientes documentos:

A. Acta constitutiva del operador de servicios electrénicos y/o instrumento notarial que acredite la representacién legal de quien
promueve.

De estos documentos Unicamente serd necesario digitalizar las hojas donde aparezca la informacidn siguiente:
. Relativo al Acta Constitutiva.
1. Numero de escritura (acta, volumen, libro), Notaria Publica que la expide y nombre del Notario Publico.

. Relativo al Poder Notarial.
Numero de escritura (acta, volumen, libro), Notaria Publica que la expide y nombre del Notario Publico.
Nombre del apoderado legal y tipo de poder conferido.

Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal.

0w -

Del padrén de unidades vehiculares y proveedores privados de transporte.

El archivo debe estar en formato de texto, denotado por la extension .txt .

En el contenido del archivo no deben existir lineas vacias o caracteres especiales (#, $, ",%, &).

Se integrara una fila de informacion por cada registro la cual debera contener los siguientes datos, separados por un pipe (|)
cada campo:

NINES

a) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del propietario del vehiculo inscrito a la plataforma, 13 caracteres para personas
fisicas y de 12 para personas juridicas colectivas.

b) Nombre del propietario del vehiculo (longitud maxima de 21 caracteres y Unicamente debe contener letras, empezando
por el (los) nombre (s), espacio, apellidos paterno, espacio, materno).

c) Numero de Placas de circulacién del vehiculo expedidas por el Gobierno del Estado de México, Unicamente letras y
ndmeros, sin espacios, guiones o caracteres especiales.
Los vehiculos a registrar en el padrén de unidades vehiculares deberan necesariamente contar con placas de circulacion
del tipo particular o carga, expedidas por el Gobierno del Estado de México. ~

d) Serie vehicular, longitud maxima de 17 nimeros y letras (no se podran incluir O, Q, | y N).

e) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del chofer del vehiculo, 10 a 13 caracteres para personas fisicas.

f) Nombre del chofer del vehiculo, longitud maxima de 21 caracteres y Unicamente deben ser letras, empezando por el (los)
nombre (s), apellidos paterno y materno.

g) Folio de la Licencia de chofer, Unicamente niumeros.

La licencia de conducir relativa a los choferes de los vehiculos, debe ser expedida por el Gobierno del Estado de México y
estar vigente al momento de la solicitud.

Ejemplo: PEGJ851210|Juan Pérez Gonzalez| AAAO102|123456|Pedro Gonzalez Romo|GORP730673|654321|
D. Del informe técnico.

Adjuntar digitalizado en un archivo tipo formato de documento portatil (PDF), un informe técnico firmado por el
representante legal del prestador de servicios electrénicos, en un archivo con tamafio maximo de 2 MB (Megabytes), con los
siguientes datos:
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3.

3.1

Denominacién social.

Nombre comercial.

Representacion grafica del logotipo de la aplicacion tecnoldgica.
Pagina web donde se pueda consultar el contrato electrénico.
Numero de empleados.

Descripcion de la aplicacion tecnoldgica indicando:

QRUENINIRES

a) El procedimiento que debe realizar el usuario para solicitar el servicio privado de transporte a través del aplicativo
informatico.

b) Las tarifas desglosadas y el procedimiento para el cobro del servicio privado de transporte al usuario.

c) El método utilizado por el prestador de servicios electrénicos o administrador de servicios electréonicos para realizar el
entero de los pagos y/o comisiones al proveedor privado de transporte, por los servicios privados de transporte
brindados prestados.

2.3.2. La solicitud y asi como todos los documentos anexos seran digitalizados en un archivo tipo Formato de Documento Portatil
(PDF) y enviados por correo electréonico a la direcciéon buzon.tributario@edomex.gob.mx, debiendo sefialar en el asunto del
mensaje “Solicitud de Licencia de Operaciéon Estatal” y dirigido al Subdirector de Padrones, de la Direccién de Administracion
Tributaria dependiente de la Direccién General de Recaudacion”.

Validacién de la solicitud.

La solicitud sera recibida por la autoridad fiscal, quien confirmara la recepcion de la misma y verificara la veracidad de la informacion
proporcionada a través de la consulta a diferentes bases de datos.

Se tendra por recibida la solicitud en la fecha y hora que se consigna en el correo electrénico, si la fecha y hora sefalada es inhabil se
tendra por recibida en la fecha y hora habil siguiente.

Adicionalmente, se revisard que el padrdon de unidades vehiculares y de proveedores privados de transporte, asi como el informe
técnico de la aplicacion tecnoldgica, cumpla con los requisitos seflalados en el numeral 2.3.1. del presente rubro de estas reglas.

La validacion para determinar la procedencia o no se realizara dentro un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir de que
la autoridad fiscal reciba la solicitud.

2.4.1. Improcedencia de la solicitud.
Serd improcedente la solicitud cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

a) No se cumplan todos los requisitos establecidos en el articulo 7.57 Bis del Cédigo Administrativo del Estado de México y
numeral 2.2. del presente rubro de estas reglas.

b) Que de la investigacidon que realice la autoridad fiscal, se detecte que la informacidon o documentacion proporcionada por
el solicitante es falsa, incorrecta, incongruente o apdcrifa.

c) Exista discrepancia entre los datos contenidos en los padrones de unidades vehiculares, de proveedores privados o en el
informe técnico de la aplicacion tecnoldgica, presentado.

d) No se realice el pago correspondiente por la expedicidn de la licencia de operaciéon estatal dentro del plazo de treinta dias
siguientes a la recepcién del Formato Universal de Pago (FUP), sefialado en el parrafo segundo del numeral 2.4.2.

2.4.2. Procedencia de la solicitud.

De comprobarse por la autoridad fiscal el cumplimiento de todos los requisitos seflalados en las presentes reglas, y considerar
procedente la expedicion de la licencia de operacion estatal, se emitira el FUP, con la cantidad a erogarse por este concepto,
el cual serd enviado via correo electrénico al prestador de servicios electrénicos a la direccién electréonica desde la cual se
realizo la peticion.

El prestador de servicios electrénicos, debera imprimir el FUP y efectuar el entero del importe consignado en el mismo, a
través de las instituciones del sistema financiero mexicano, establecimientos autorizados o bien, a través de la banca en linea,
dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion del citado formato.

2.4.3. Entrega de la Licencia

Una vez efectuado el pago, la autoridad fiscal dentro de quince dias habiles siguientes al que se realizd el mismo, entregara; la
licencia de operacidn estatal en el domicilio que sefald el solicitante, mediante diligencia de notificacion en términos del
articulo 26 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Si el domicilio se encuentra cerrado o en él habita una persona de menor edad o que padezca de facultades mentales o que
en ese momento esté bajo el influjo de alcohol, drogas o estupefacientes, el notificador realizard dos intentos adicionales de
entrega dentro de los quince dias siguientes a la primera visita.

Si por alguna circunstancia, una vez realizadas los tres intentos el representante legal o apoderado general del prestador de
servicios electrénicos deberd acudir a recogerla personalmente en la Subdireccién de Padrones de la Direccién de
Administracion Tributaria dependiente de la Direccion General de Recaudacién ubicada en Calle Ignacio Pérez 411 Primer Piso
Colonia San Sebastian, Toluca, Estado de México, C.P. 50090. Tel. (01 722) 2261720 Ext. 60577, previa acreditacion e
identificacion correspondiente.

Vigencia y refrendo.

La licencia de operacién estatal tendrd vigencia Unicamente por el ejercicio fiscal en que se expida, por lo que deberd ser
refrendada cada ejercicio fiscal, durante los tres primeros meses de cada afio, mediante el pago de los derechos
correspondientes.

Reposicién.

La licencia de operacion estatal podrd ser reexpedida en caso de robo o extravio para lo cual, el proveedor de servicios
electrénicos debera solicitar a la autoridad fiscal la reposicidon de la misma previo pago de los derechos correspondientes.
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2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.1.1.  Solicitud de reposicién.

El proveedor de servicios electronicos realizara la solicitud de reposicidon de la licencia de operacién estatal mediante correo
electroénico dirigido a la direccion buzon.tributario@edomex.gob.mx, seflalando como asunto del correo “Solicitud de Licencia
de Operacioén Estatal” y mencionar que va dirigido al Subdirector de Padrones e indicando los siguientes datos:

1. Denominacién social, RFC y domicilio en el Estado de México del proveedor de servicios electrdnicos.
2. Folio, vigencia y fecha de expedicion de la Licencia de Operacidon Estatal.

La autoridad fiscal analizard la peticion y de ser procedente, emitird y enviard mediante correo electrénico a la direccion de la
cual provenga la solicitud, el FUP con la cantidad a erogar por la reposicidon de la licencia de operacién estatal.

El prestador de servicios electronicos deberd imprimir el FUP y efectuar el entero del importe consignado en el mismo a
través de las instituciones del sistema financiero mexicano, establecimientos autorizados o a través de banca en linea, a mas
tardar dentro de los treinta dias siguientes a la recepcidon del formato citado, en caso de no realizar el pago dentro del plazo
seflalado no se emitird la reposicion de la licencia.

La entrega de la reposicion de la licencia de operacion estatal, serd conforme al procedimiento sefialado en el numeral 2.4.3
del presente rubro de estas reglas.

Cancelacién de la Licencia de Operacién Estatal.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 48 fraccion XXVI del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la autoridad
fiscal podra cancelar la Licencia de Operacidn Estatal expedida, cuando se actualicen cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si el prestador de servicios electronicos incumple con alguna de sus obligaciones fiscales y/o administrativas con esta entidad
federativa, inherentes al servicio privado de transporte o a los vehiculos que prestan dicho servicio o al pago de contribuciones
en materia estatal.

b) Que la autoridad fiscal conozca sobre alguna simulacidn de actos juridicos en perjuicio de la hacienda publica estatal, por parte
del prestador de servicios electronicos o el proveedor privado de transporte.

El prestador de servicios electréonicos al que se le cancele la licencia por alguna de las circunstancias referidas, podra solicitar una
nueva Licencia de Operacién Estatal, una vez que sean subsanadas las causales que originaron la cancelaciéon de la licencia anterior,
solicitando una nueva conforme al procedimiento sefialado en las presentes reglas.

De la Declaracion
De los contribuyentes.

Los prestadores de servicios electrénicos, que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7.57 Bis del Cédigo Administrativo
del Estado de México y 216-P del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, deberan pagar mensualmente una aportacion
del 1.5 por ciento del cobro por cada viaje realizado.

De las Obligaciones.

Conforme a lo previsto en el articulo 47 fraccion | del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, los contribuyentes deben
estar inscritos en el Registro Estatal de Contribuyentes (REC), atendiendo a lo sefialado en las “REGLAS DE CARACTER GENERAL
PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION Y PRESTACION DE AVISOS EN MATERIA DEL REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUCIONES”,
vigentes en el ejercicio fiscal 2017.

En términos del articulo 216-P del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, los contribuyentes deberan presentar una
declaracidon mensual dentro de los primeros diez dias siguientes al vencimiento del mes que se reporta, siguiendo el procedimiento
previsto en el numeral 4 del presente rubro de estas reglas.

Atendiendo al articulo 7.57 Bis, fraccidon 1V, del Cédigo Administrativo del Estado de México, los contribuyentes deberdn actualizar
mensualmente el padréon de unidades vehiculares y de proveedores privados de transporte vinculados a la aplicacion tecnoldgica, a
través de la pagina de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Declaraciones y pagos.

En alcance de lo que establecen los articulos 20 y 21 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, las declaraciones y
pagos deberan presentarse:

En forma mensual, considerando el total de las contraprestaciones recibidas por los viajes realizados sin contemplar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), a mas tardar el dia diez del mes siguiente a aquel en que éstas se recibieron.

En ceros, cuando no se tenga impuesto a cargo y volveran a presentar la declaracion mensual cuando:

a) Exista cantidad a pagar;
b) Se presente aviso de baja de actividades o suspensién de actividades, o bien,
c) Se trate de nuevo ejercicio fiscal, teniendo que presentar en su caso, la declaracién del primer periodo en ceros.

De forma complementaria, cuando sea necesario corregir, por el propio contribuyente, los datos asentados en la declaraciéon
principal; siempre y cuando las autoridades fiscales no hayan ejercido sus facultades de comprobacioén o fiscalizacion.

Procedimiento para la presentacién de las declaraciones.

. Se hard de forma electréonica, debiendo ingresar a la pagina del Portal de Servicios al Contribuyente

https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/, apartado “Declaraciones”, rubro “Movilidad Sustentable”, seccién “Declaracién”,
ingresando su clave del REC y contrasefa.

Una vez completada la declaracion, si los contribuyentes son clientes de la banca electrénica de las instituciones del sistema
financiero mexicano autorizadas, podran realizar su pago en linea.
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54.

La declaracion también podrd ser impresa y presentada para pago en ventanilla de cualquier institucion del sistema financiero
mexicano o establecimiento autorizado para tal efecto.

Si los contribuyentes no contaran con los medios para ingresar al Portal de Internet, deberdn acudir al Centro de Servicios Fiscales de
su eleccioén y solicitar a la autoridad fiscal apoyo para realizar la declaracion via internet, efectuar el pago en linea; o bien obtener la
impresion y realizarlo en cualquier institucion del sistema financiero mexicano o establecimiento autorizado para tal efecto.

De la actualizacién del padrén de unidades vehiculares y de proveedores privados de transporte.
Se realizara de forma electrénica dentro de la declaracion a que refiere el numeral 4 del presente rubro, de estas reglas.

Para tal efecto, el contribuyente podra:

a) Capturar de forma separada en la plantilla que para tal efecto muestre el sistema, la informacion referente al padrdn de unidades

vehiculares y proveedores privados de transporte; estos datos podran ser registrados continuamente y al concluir su registro, se
debera seleccionar el icono denominado “Guardar”.

b) Ingresar de forma acumulada la informacion anteriormente referida, mediante un archivo de texto (.txt), cumpliendo con las

caracteristicas que sefala los numerales 1, 2 y 3 del inciso C de la regla 2.3.1 del rubro de la Solicitud de Licencia de Operaciéon
Estatal de estas reglas.

Se deberd ingresar un registro por cada unidad vehicular.

Si el vehiculo es conducido por dos o0 mas personas durante el periodo a declarar, para efecto de las presentes reglas se considerara
como chofer a la persona fisica que al cierre del mes haya manejado el vehiculo.

En caso de que la unidad sea manejada diariamente por dos o mas personas durante el mes, serd necesario generar un registro
diferente de la unidad vehicular en el padrén con los datos de cada chofer, segun corresponda.

En caso de no existir modificacion alguna al padrén de unidades vehiculares y proveedores de servicios electronicos respecto a la
informacion reportada a la autoridad fiscal en el mes inmediato anterior, el contribuyente debera elegir la opcidon “Mismo padron que
el mes anterior”.

Generalidades

El servicio privado de transporte debera ser prestado con vehiculos matriculados en el Estado de México y por personas fisicas que
cuenten con la licencia de chofer vigente, expedida por el Gobierno del Estado de México.

Las declaraciones presentadas por el contribuyente podran ser modificadas hasta en tres ocasiones mediante declaraciones
complementarias para corregir los datos asentados en la declaracion original.

El sistema emitird un acuse electrénico en el cual se hace constar la recepcidon de la declaracién, el cual contiene un sello digital
emitido por la autoridad fiscal.

En caso de que el sistema alerte sobre alguna situacién particular o exista cualquier duda respecto al tradmite, puede comunicarse al
siguiente numero telefénico: en la ciudad de Toluca (722) 2-26-17-20 Ext. 60577.

Para efectos del tramite, el correo electrénico buzon.tributario@edomex.gob.mx, estara habilitado las 24 horas los 365 dias del afio,
en la inteligencia de que las solicitudes ingresadas en dias y horas inhdbiles, se tendran por recibidas formalmente al dia y hora habil
siguiente.

El contenido de las presentes reglas de Caracter General en ningun caso limita las facultades de comprobacién y fiscalizacion
otorgadas a las autoridades fiscales estipuladas por el articulo 48 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Las presentes reglas se publicardn en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, y surtirdn sus efectos al siguiente dia al de

su publicacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO: Estas reglas generales, estardn vigentes hasta en tanto se emitan otras disposiciones que las sustituyan, modifiquen o que

por virtud de reformas al Cédigo Administrativo, Cédigo Civil o Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
queden sin efectos.

TERCERO: Por necesidades del servicio y simplificacion administrativa, la autoridad fiscal competente, podrd emitir criterios

normativos y/o lineamientos operativos, que sean eficientes para la atencion al contribuyente o determinen situaciones
particulares no previstas en las presentes reglas.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo en la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a los nueve dias del mes de enero de dos mil diecisiete.

SECRETARIO DE FINANZAS

LIC. JOAQUIN CASTILLO TORRES
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